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Betreft: representativiteit bij onderzoeken

Datum: 19 augustus 2024

Geacht College,

De laatste tijd worden er in opdracht van u nogal wat onderzoeken en enquétes uitgevoerd. Denk aan
het onderzoek naar de effecten van de tijdelijke verkeersmaatregelen Baroniestraat, maar ook aan de
ervaringsonderzoeken jeugdhulp 2022 en 2023. Daarnaast verschijnen er op social media ook allerlei
enquétes en onderzoeken, waarbij aan inwoners van Boxtel wordt gevraagd om hun mening over een
onderwerp te geven.

In sommige gevallen is een onderzoek uitvoeren verplicht en ontkom je er niet aan om dat dan ook te
doen, zoals bij het onderzoek naar de tevredenheid over jeugdhulp.

Over dat tevredenheidsonderzoek hebben we een aantal vragen:

- Er zijn van de 364 kinderen en jongeren slechts 247 kinderen en jongeren benaderd door het
onderzoeksbureau Magis, er zijn dus 117 personen uitgesloten! Wat is hier de reden voor?
Hierdoor missen we dus input van 1/3 van de doelgroep.

- Waarom zijn in dit onderzoek herindicaties niet meegenomen? In het onderzoek is alleen maar
gekeken naar nieuwe aanvragen.

Uiteindelijk wordt over dit onderzoek de conclusie getrokken dat het niet representatief is, terwijl toch
70 reacties zijn ontvangen. Deze 70 reacties vertegenwoordigen een kleine 20% van het geheel wat is
onze ogen zeker wel representatief is.

Dat brengt ons bij de volgende (algemene) vraag:

- Op basis van welke onderbouwing of statistische methode wordt door u bepaald of een
onderzoek of enquéte representatief is? We hebben de indruk dat hier geen consistente en
consequente lijn in wordt gehanteerd waardoor resultaten naar believen wel of niet
representatief worden verklaard.

Als BALANS Boxtel vragen we ons tot slot af wat het nut is van de enquétes en onderzoeken die
uitgezet worden via social media zoals recent over het vuurwerk in Boxtel en over de gevolgen van
klimaatverandering. We hebben het idee dat hier maar een klein deel van de inwoners aan deel neemt
en dit ook vaak dezelfde mensen zijn die ook al op andere manieren hun mening bij de gemeente of de
gemeenteraad kenbaar hebben gemaakt. Onze vragen hierover zijn:

- Wat doet u met de uitkomsten van deze enquétes en worden de resultaten van deze enquétes

openbaar gedeeld, bijvoorbeeld ook via social media?
- In hoeverre wordt voorkomen dat mensen enquétes meerdere keren invullen?
- En ook hier de vraag, wanneer is een dergelijke enquéte representatief?

We vernemen graag binnen de gestelde termijn uw reactie op onze vragen, waarbij we ons voor
kunnen stellen dat dit vanwege de vakantie wat langer zal duren.
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